
  
 

  

  
  

Информация для граждан

  

Следственное управление Следственного комитета Российской Федерации по Курской области
использует максимально возможные каналы связи с жителями региона.

Напоминаем,что в целях совершенствования деятельности Следственного комитета
Российской Федерации (далее — Следственный комитет) по обеспечению закрепленного
Конституцией Российской Федерации права граждан на обращение в государственные органы
с предложениями, заявлениями, просьбами о восстановлении или защите нарушенных прав,
свобод и законных интересов граждан, с жалобами на действия (бездействие) и решения
следователей и руководителей следственных органов Следственного комитета, в следственном
управлении Следственного комитета Российской Федерации по Курской области (далее –
следственное управление) действует приемная Председателя Следственного комитета в
следственном управлении (далее – приемная).

Приемная   расположена   по   адресу:   г. Курск,   ул.  Почтовая,  д.  18 (административное 
здание  следственного  управления).  Приемная  работает ежедневно (кроме выходных и
праздничных дней), с 09:00 до18.00, в пятницу с 09:00 до16:45 (перерыв с 13:00 до 14:00).

Жалобы, поступившие в приемную, в течение 7 дней направляются в Управление по
рассмотрению обращений граждан и документационному обеспечению Следственного
комитета, о чем уведомляется заявитель.

На официальном сайте следственного управления действует Интернет-приемная. Еженедельно
руководством следственного управления проводятся приемы граждан по месту нахождения
аппарата управления, с выездом в территориальные следственные отделы, а также посредством
видеосвязи, согласно установленного графика. Сотрудниками подразделения по приему
граждан и документационному обеспечению, ежедневно проводятся личные приемы жителей
города Курска и Курской области. Во всех подразделениях следственного управления, в
доступных для граждан местах, установлены ящики «Для обращений и заявлений».

На прием можно обратиться по вопросам расследования уголовных дел и проведения
доследственных проверок, а также с жалобами на действия (бездействие) и процессуальные
решения, принятые должностными лицами следственного управления СК России по Курской
области. При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.

Помимо этого, обратиться в следственное управление можно по телефонам круглосуточных
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горячих линий:

1.      Телефон доверия – 70-36-73; м.т. 8-919-130-97-60;

2.      Сообщений о давлении на бизнес – 70-36-58; м.т. 8-919-130-97-54;

3.      Ребенок в опасности – 70-29-87; м.т. 8-910-731-00-12;

4.      О нарушении прав граждан на оплату труда – 8-919-130-97-78;

5.      Остановим коррупцию – 70-36-73;

6.      Для жителей новых регионов РФ, а также беженцев, прибывающих на территорию РФ с
Украины – 31-00-12; м.т. 8-910-731-00-12;

7.      Для участников специальной военной операции, мобилизованных военнослужащих и
членов их семей) – 31-00-14; м.т. 8-910-731-00-14.
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